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GCWARANCIA ECOWATT na bufor (CO) i podgrzewacz (CWU)

Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty dostarczenia towaru i wynosi 5 lat.

Wszystkie towary, w tym wszystkie czesci, sg objete gwarancjg naszej firmy. W przypadku
stwierdzenia, ze towar jest wadliwy, konsument ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z art. 11
ustawy o Ochronie Konsumentéw nr 6502:

v Odstapienie od umowy,

v Zadanie rabatu od ceny sprzedazy; zadanie bezptatnej naprawy,

v Zadanie wymiany sprzedawanego egzemplarza na wadliwy egzemplarz moze skorzystac z
jednego ze swoich praw.

Modele objete gwarancja

Niniejsza gwarancja jest udzielana przez firme Ecowatt Sp. z 0.0. i obejmuje wszystkie bufory i
podgrzewacze firmy Ecowatt (zwane dalej ,bufor (CO)" i ,podgrzewacz (CWU)"). Niniejsza gwarancja
jest udzielana pierwotnemu nabywecy, tak jak ten produkt pozostaje zainstalowany w pierwotnym
miejscu instalacji.

Termin naprawy

Termin naprawy towaru nie moze przekroczy¢ 20 dni roboczych. Okres ten liczy sie od dnia zgtoszenia
wady towaru do autoryzowanego serwisu lub sprzedawcy w okresie gwarancji oraz od dnia
dostarczenia towaru do autoryzowanego serwisu, jezeli jest to poza okresem gwarancji. Jezeli wady
towaru nie mozna usunac w ciggu 10 dni roboczych, producent lub importer do czasu naprawy rzeczy
obowigzany jest przeznaczy¢ konsumentowi inng rzecz o podobnych wiasciwosciach. W przypadku,
gdy produkt ulegnie awarii w okresie gwarancyjnym, czas poswiecony na naprawe dolicza sie do
okresu gwarancyjnego.

Wady spowodowane uzytkowaniem towaru niezgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi
nie sg objete gwarancja. W sporach mogacych wynikna¢ w zwigzku z wykonywaniem uprawnien
wyhnikajacych z gwarancji, Konsument moze zwrocic sie do Polubownej Komisji

Konsumenckiej lub Sadu Konsumenckiego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub
miejsce zawarcia transakcji konsumenckiej. Jezeli niniejsza Karta Gwarancyjna nie zostata wydana
przez Sprzedawce, konsument moze zwrocic sie do Generalnej Dyrekcji Ochrony Konsumentow i
Nadzoru Rynku Ministerstwa Cet i Handlu.

Zakres gwarancji

Firma Ecowatt gwarantuje, ze bufor pozostanie wolny od wad produkcyjnych i materiatowych przez
piec¢ lat od daty pierwotnej instalacji, pod warunkiem, ze zostang zainstalowane i odpowiednio
konserwowane przez wykwalifikowanego wykonawce instalacji grzewczych, a pozostate warunki
niniejszej gwarancji s spetnione.

Firma Ecowatt gwarantuje, ze zbiorniki pionowe (modele buforowe, z pojedyncza wezownica,
podwaodjng wezownicyg) pozostang wolne od wad produkcyjnych i materiatowych przez piec lat od daty
pierwotnej instalacji, pod warunkiem, ze zostang zainstalowane i odpowiednio konserwowane przez
wykwalifikowany serwis wykonawczy i pozostate warunki niniejszej gwarancji sg spetnione.
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Przedmioty nieobjete gwarancja

Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje nastepujacych okolicznosci:

1. Elementy nadajace sie do serwisowania i konserwacji zgodnie z wymaganiami instrukcji instalacji.
2. Wykonawstwo dowolnego instalatora. Ecowatt zrzeka sie i nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci
za niezadowalajace dziatanie spowodowane niewtasciwg instalacjg, naprawa lub konserwacja.

3. Wszelkie koszty robocizny lub materiatow zwigzane z demontazem, ponowng instalacjg ponosi
kupujacy.

4. Uszkodzenia spowodowanych nadmierng temperatura lub cisnieniem, wybuchem paliwa lub gazu,
reakcja elektrochemiczng, zanieczyszczeniami wody i powietrza (rdza, wapno itp. powstate w wyniku
zanieczyszczonej wody) * moze spowodowac awarie, czyli uktadu), awarie elektryczne,

powddz lub dziatanie natury.

* Zalecana jakosc czystej wody: Podgrzewacz wody Ecowatt nadaje sie do wody o catkowitej
zawartosci rozpuszczonych substancji statych ponizej 1000 ppm i dla ktérej catkowita twardosé nie
przekracza 200 ppm CaCO3.

5. Wszelkie uszkodzenia lub awarie wynikajace z wprowadzenia szkodliwych chemikaliow, ptynow
zracych lub ptynéw szkodliwych dla rur miedzianych, w tym miedzy innymi niewtasciwie
zastosowanych lub konserwowanych ptyndw przenoszacych ciepto lub chlorowanej wody basenowej
lub spa.

6. Koszty wysyiki, koszty dostawy lub optaty administracyjne poniesione przez kupujacego w zwigzku z
naprawa lub wymiana.

Warunki gwarancji

Niniejsza gwarancja traci waznos¢ w nastepujacych okolicznosciach:

1. Awaria lub wadliwe dziatanie wynikajace z niewtasciwej lub niedbatej obstugi, wypadku, naduzycia,
zamrozenia, niewtasciwego uzytkowania, nieautoryzowanej zmiany lub niewtasciwej instalacji,
naprawy lub konserwacji. Informacje dotyczace instalacji i konserwacji znajduja sie w Instrukgcji
obstugi.

2. Awaria lub nieprawidtowe dziatanie wynikajace z kondensacji lub podobnego zdarzenia
wynikajacego z przedostania sie wilgoci do kolektora.

3. Awaria lub usterka wynikajaca z wprowadzenia szkodliwych chemikalidw, ptyndw zracych lub
ptynéw szkodliwych dla rur, w tym niewtasciwie zastosowanych lub konserwowanych ptynéw
przenoszacych ciepto lub chlorowanej wody basenowej lub spa.

4. Praca wykonywana bez uprzedniego zezwolenia lub zatwierdzenia odpowiedniej dokumentacji
potwierdzajacej zgodnosc¢ z powyzszymi warunkami.

Ograniczona gwarancja

Poza wyraznie okreslonymi zobowigzaniami firmy Ecowatt zrzeka sie wszelkich gwarancji, wyraznych
lub dorozumianych, w tym miedzy innymi dorozumianych gwarancji przydatnosci handlowej lub
przydatnosci do okreslonego celu. Wytaczne zobowigzanie firmy Ecowatt w odniesieniu do kolektora
stonecznego oraz wytaczne srodki prawne przystugujgce nabywcy sg okreslone w powyzszej
ograniczonej gwarancji. Ecowatt nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne posrednie, karne,
przypadkowe, szczegdlne, wtérne lub podobne szkody, w tym miedzy innymi obrazenia ciata lub
szkody na osobie lub mieniu lub szkody z tytutu utraty mozliwosci korzystania, utraconych zyskow,
niedogodnosci lub straty czasu. Nalezy pamietac, ze kazdy naprawiony lub wymieniony produkt
bedzie objety gwarancja tylko przez pozostaty okres pierwotnej gwarancji.

Proces reklamacji gwarancyjnych

Aby rozpatrzy¢ reklamacje, bedziesz potrzebowac kopii oryginalnej faktury lub innego dowodu
zakupu oraz dokumentacji zawierajacej date i miejsce pierwotnej instalacji. Jesli ta czynnosc¢ nie jest
mozliwa lub nie otrzymasz odpowiedzi, skontaktuj sie z Ecowatt Sp. z 0.0. ul. Podzamcze 34B, 32-200
Miechow.
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Domniemane wadliwe komponenty lub czesci musza zostac zwrdcone do Ecowatt zgodnie z
obowiagzujaca wowczas procedurg Ecowatt dotyczaca postepowania z towarami zwracanymi w celu
sprawdzenia przyczyny awarii (w przypadku pytan dotyczacych procesu zwrotu skontaktuj sie z firma
Ecowatt). Jesli Ekowatt stwierdzi, ze zwrécone komponenty i/lub czesci sg wadliwe i ze niniejsza
gwarancja ma zastosowanie, Ecowatt dostarczy naprawione lub wymienione komponenty i/lub czesci
autoryzowanemu dystrybutorowi Ecowatt, ktory z kolei przesle komponenty i/lub czesci do instalatora

instalacji grzewczej, ktéry zainstalowat Twoj system.

Warunki nieobjete gwarancja:

v Wady powstate podczas transportu.
v Usterki powstate w wyniku nieprzestrzegania zalecen zawartych w instrukgcji.

v Wady powstate w wyniku zastosowania systemu otwartego (korozja, osad lub zamarzniecie

systemu).

v Wystapity usterki w uktadach zamknietych z powodu niewystarczajacej ochrony przed

zamarzaniem.

v Usterki powstate podczas instalacji, naprawy lub konserwacji przez nieautoryzowane serwisy.

v Kleski zywiotowe (pozar, powddz, trzesienie ziemi, grad itp.).

v Sedymentacja i korozja spowodowana ptynem grzewczym.

v Efekty fizyczne i chemiczne spowodowane uzyciem innych elementéw sprzetowych w systemie.

IDENTYFIKACJA

PRZYCZYNA

ROZWIAZANIE

System pracuje z
niska wydajnoscia

Niewystarczajgca ilos¢ cieczy
solarnej

Dodac¢ ptyn solarny

Wyciek w przewodach
przytaczeniowych

Dokreci¢ potaczenia

Brudna szyba kolektora

Oczysci¢ powierzchnie szklang

Nadmierne zuzycie cieptej
wody

Skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem

Wyciek z zaworu
bezpieczenstwa 4
bar

Woda z kranu pod wysokim
cisnieniem

Uzyj reduktora cisnienia.

Awaria zaworu
bezpieczenstwa

Skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem

Wyciek poza
potaczeniami
kolektora i
termosyfonu

Wysokie cisnienie

Skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem

Zamrozenie ptynu
systemowego

Skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem

Niskie natezenie
przeptywu w wodzie
sanitarnej

Niewystarczajgce cisnienie
wody w kranie

Uzyj hydroforu.

Wysoka zawartos¢ wapna w
wodzie wodociggowej

Skontaktuj sie z autoryzowanym
serwisem. Uzyj roztwordw
oczyszczajacych, aby obnizy¢ wysoki
wspotczynnik wapna.
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UTYLIZACJA OPAKOWANIA | PRODUKTU NIEPRACUJACEGO

Za opakowanie, w ktérym dostarczany jest produkt, zostata uiszczona optata serwisowa w celu
zapewnienia zwrotu i przywrdcenia materiatu opakowaniowego. Optata za ustuge zostata
uiszczona zgodnie z ustawa. Opakowania ze zbiornikéw nalezy dostarczy¢ na wyznaczone przez
gmine miegjsce utylizacji odpadodw. Po zakonczeniu okresu uzytkowania zdemontuj urzadzenie,
ktére nie nadaje sie juz do dalszego uzytku i wyslij je do punktu recyklingu odpadéw (punkt
odbioru) lub skontaktuj sie z producentem.
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